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Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Divindpolis

RESOLUGAO N° 003/2020.

DISCIPLINA A ORGANIZAGAO E O
FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS
- DIVIPREV.

A Superintendéncia e o Conselho Administrativo do Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio Divinépolis, usando das atribuigées que Ihe s&o conferidas por lei;

CONSIDERANDO que o direito & prestacao de servigos de qualidade, o acesso a informacgao e a
ampliacdo dos mecanismos de controle e transparéncia na gestao do bem publico devem ser
incentivados e praticados, para defesa do cidaddo e aperfeicoamento do proprio processo

democratico;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria € um servigo institucional para consultas, duvidas,
reclamacées, denuncias, elogios e solicitagdes, que proporciona uma via de comunicagao
permanente entre a instituicdo e as pessoas ou grupos que nela possuem participacgao,

investimentos ou outros interesses;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 13.460, de 2017, que dispde sobre participacao,

protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracéo publica;

CONSIDERANDO a deliberagao do Conselho Administrativo pela aprovacdao do Regulamento da
Quvidoria, ocorrida na reunido ordinaria realizada em 05 de outubro de 2020.

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucéo disciplina a organizagéo e o funcionamento da Ouvidoria do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio Divinépolis - DIVIPREV.
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Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Divinopolis

SECAO|
DA COMPETENCIA

Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

| - Receber denuncias, reclamacdes e representagdes sobre atos considerados ilegais,
arbitrarios, desonestos, ou que, de maneira geral, contrariem os interesses publicos,
praticados por servidores publicos do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio
Divinépolis — DIVIPREV, bem como demais membros dos érgaos colegiados;

Il — Encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes que possam:

a) no caso de denuncias e reclamagdes: checar a veracidade dos fatos e suas
circunstancias, levando-os ao conhecimento da autoridade competente para corrigi-los;

b) no caso de sugestdes: encaminha-las as autoridades competentes para estudo ou
justificagdo da impossibilidade de sua adogéo;

c) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes;

d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho,
levando-os ao conhecimento das autoridades responsaveis pelos servigos elogiados.

Il - Orientar e esclarecer os interessados sobre seus direitos no que se refere ao
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio Divindpolis - DIVIPREV;

IV - Difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como as
finalidades da ouvidoria e 0s meios de se recorrer a este 6rgao;

V - Elaborar e encaminhar, semestralmente, ao Superintendente, ao Chefe do
Executivo, & Camara Municipal, ao Conselho Administrativo e ao Orgédo de Controle Interno
relatério de suas atividades.

Art. 3°. O Ouvidor tem amplos poderes para diligenciar junto as unidades
administrativas do DIVIPREV, para que prestem informacdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso Il do art. 2°, devendo as informacées por ele solicitadas
serem prestadas em até 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por
igual periodo.

Paragrafo unico. A intervengdo do Ouvidor ndo suspenderd ou interrompera

quaisquer prazos administrativos.
SEGAOII \k
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Art. 4° Os contatos dos cidaddos com a Ouvidoria poderdo ser feitos pessoalmente,
pela internet, através do site do DIVIPREV e por telefone.

Art. 5° As denuncias deverdo ser encaminhadas diretamente ao Ouvidor, para que
sejam tomadas as providéncias necessarias.

SECAO Il
DO TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

Art. 6° Recebidas as ocorréncias, o Ouvidor as selecionara e as encaminhara ao
Superintendente e/ou ao responsavel as informagdes recebidas ou geradas no ambito da
Ouvidoria, bem como autorizara a abertura de procedimentos para apuragéo dos fatos que
chegarem ao seu conhecimento.

Art. 7° O documento que gerar o registro de qualquer ocorréncia sera arquivado em
pasta individual, numerada e rubricada pelo servidor responsavel e permanecera em
escaninho proéprio até o desfecho final, com ou sem resposta ao municipe.

Paragrafo unico. Sempre que a ocorréncia contiver identificagdo completa do
reclamante a Ouvidoria devera realizar a notificacdo do seu desfecho final, procedendo-se em
seguida ao arquivamento do feito.

SECAO IV
DAS DILIGENCIAS

Art. 8° Sempre que seja necessario e imprescindivel a solugdo da ocorréncia, o
servidor da Ouvidoria podera efetuar diligéncias externas, tais como visitas, vistorias,
pesquisas, analises etc., e da diligéncia efetuada fara, obrigatoriamente, relatorio
circunstanciado.

Art. 9° Em reparticdes publicas municipais os agentes em diligéncias deverao sempre
se apresentar ao respectivo Secretario ou ao Diretor do Departamento ou na falta destes, ao
responsavel pela Unidade, identificando-se e informando o motivo de sua presencga, para que,
em conjunto, possam desempenhar a tarefa a que tenha sido designado.
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SEGAOV
DO SISTEMA INFORMATIZADO

Art. 10 A Ouvidoria podera adotar sistema informatizado para o recebimento e
acompanhamento de ocorréncias, com terminais de acesso que operardao em rede com
acesso controlado mediante uso de senha propria.

Art. 11 Todas as ocorréncias registradas serdo submetidas a apreciagdo do Ouvidor
que deliberara sobre as providéncias cabiveis a especie.

SECAO VI
PEDIDOS DE INFORMAGOES, PRAZOS E COBRANGA DE RESPOSTAS

Art. 12 Sempre que a Ouvidoria tratar com os demais 6rgdos municipais, enviara
pedidos de explicacdes, documentos etc., assinalando o prazo de resposta em até 20 (vinte)
dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Ultrapassado o prazo estabelecido no caput deste artigo, sera feita cobranga de
resposta, sempre por escrito, por meio de Comunicagao Interna.

§ 2° Nao sendo atendido o pedido injustificadamente, o mesmo sera encaminhado ao
superior hierarquico do servidor responsavel pelo nao atendimento e, caso este também deixe
de atender no prazo assinalado no caput deste artigo, o Ouvidor encaminhara comunicagao
do fato ao Superintendente, ao Prefeito Municipal, ao Presidente da Camara e ao Orgéo de
Controle Interno, conforme o caso.

SECAO VII

DAS COMUNICAGOES AO SUPERINTENDENTE, AO CHEFE DO EXECUTIVO E AO
LEGISLATIVO

Art. 13 Semestralmente o Ouvidor encaminhara ao Superintendente, ao Chefe do
Executivo e ao Poder Legislativo municipal, bem como ao Controlador Interno, relatério
circunstanciado das ocorréncias abertas e encerradas no periodo.
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Art. 14 Quando se tratar de fato que configurar infragdes disciplinares, civis ou penais,
o Ouvidor enviara ao Prefeito a pasta contendo os documentos, diligéncias e conclusao, para
conhecimento e deliberagdo.

SEGAO Vil
DA INFORMAGCAO AO MUNICIPE

Art. 15 Todo cidad3o que procurar a Ouvidoria devera obter uma resposta, observado
o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 16 As respostas deverdo ser documentadas.

Art. 17 Quando o assunto for de menor complexidade a resposta podera ser dada por
telefone, mas antes de relatar qualquer dado sobre o assunto indagado, o agente da
Ouvidoria devera obter a qualificacdo completa do solicitante, para certificar-se de que esta
falando com a mesma pessoa que fez a reclamacgao, resguardando-se dessa forma o sigilo
(CF art. 5, inc. X).

Art. 18 As respostas também poderdo ser enviadas por e-mail, valendo, nestes casos,
os controles préprios de confirmagao de envio e recebimento dos mesmos.

Art. 19 Apds o encerramento das ocorréncias o Ouvidor dara por encerrado o
processo, devendo toda documentagao ser arquivada.

SEGAO IX
DA DIVULGAGAO DE ATIVIDADES E DAS DISPOSIGOES GERAIS DA
DIVULGACAO

Art. 20 A Ouvidoria divulgara os dados gerais dos atendimentos prestados no sitio
eletronico do DIVIPREV.

Art. 21 A divulgagao abrangera os seguintes dados gerais:
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| — O ndmero total das demandas recebidas no més e o acumulado dos meses
antecedentes;

Il — O movimento das demandas recebidas por més e acumulado, com o numero de
solicitagdes registradas;

Il = O movimento das demandas por categorias, com o numero de solicitagcdes
definidas como: reclamacdes, sugestdes, consultas e elogios;

IV — O movimento das demandas por meio de acesso, com o numero de contatos
realizados pessoalmente, através de e-mail, por telefone e carta;

V — Os encaminhamentos adotados.

SEGAO X
DO OUVIDOR

Art. 22 O Ouvidor sera escolhido dentre os servidores do quadro efetivo do DIVIPREYV,
nomeado por ato do Superintendente.

§1° Caso o Ouvidor falte com as responsabilidades e obrigagbes definidas nesta
Resolugdo e regulamentos da Ouvidoria podera ser destituido pela maioria absoluta do
Conselho Administrativo, devidamente registrada em ata, bem como por ato do
Superintendente.

Art. 23 Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as
disposi¢cées em contrario.

Divinépolis, 05 de outubro de 2020.

Aguin SH nrique Ferreira Lage

Superintendéncia

Jonas (e an do-

Consel\\o de Administragao
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CONSELHO ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS - DIVIPREV
Rua Rio de Janeiro, n® 426 — Loja 2 — Térreo — Centro- Divinopolis-MG CEP: 35500-009

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO ADMINISTRATIVO
DO MES DE OUTUBRO/2020

Aos 05 dias do més de outubro de 2020, as 17:00h (dezessete horas e trinta minutos) na sede do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Divindpolis- DIVIPREV, localizada a Rua
Rio de Janeiro, n° 426 — Loja 2 - Térreo, centro, em Divindpolis, Minas Gerais, foi realizada a
Reunido Ordinaria do Conselho Administrativo, com a presenga dos seguintes conselheiros: Jonas
de Alcantara Azevedo, Vander Lucio Gomes Penha, Marconi Alves Cunha, Marco Aurélio Gomes,
Silas Rodrigues, Darly Salvador de Sousa e Victor Rodrigo de Sousa Moreira. O Superintendente
do DIVIPREV Aguinaldo Henrique Ferreira Lage participou da reunido para apresenta¢do da
Resolugdo 004/2020. que institui e disciplina o Codigo de Etica do DIVIPREV. resolucao 005/2020
que rege o Regimento Interno do Conselho Administrativo. Resolugdo 003/2020, que disciplina a
organizagdo e o funcionamento da Ouvidoria do DIVIPREV, Instrugdo Normativa 001/UCI-
DIVIPREV de 24 de agosto de 2020 que dispde sobre o regimento interno da unidade de Controle
Interno do DIVIPREV e o Relatério de Governanga Corporativa exercicio 2019 para apreciagdo e
aprovagdo dos Conselheiros. Em votagdo a resolugdo 003/2020 que Disciplina a Gratificagdo foi
aprovado o projeto, com votos contrarios de Marconi Alves Cunha e Silas Rodrigues que justificou
0 voto por entender que no momento nio haveria demanda e que num futuro proximo poderia ser
revisto demonstrando a necessidade. As demais resolugdes foram aprovadas por unanimidade os
projetos apresentados. Por fim, ndo havendo mais nada a ser tratado, o Presidente encerrou a
reunido, solicitando a elaboragéo da presente ata que ap6s lida e aprovada sera assinada por quem
de direito:
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ESTADO DE MINAS GERAIS
PREFEITURA DE DIVINOPOLIS

PUBLICACAO DE TERCEIROS
RESOLUCAO N° 003/2020.

DISCIPLINA A  ORGANIZACAO E O
FUNCIONAMENTO DA  OUVIDORIA DO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS
- DIVIPREV.

A Superintendéncia e o Conselho Administrativo do Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Municipio Divinopolis, usando das
atribuigdes que lhe sdo conferidas por lei;

CONSIDERANDO que o direito a prestagio de servigos de
qualidade, o acesso a informagio ¢ a ampliagio dos mecanismos de
controle e transparéncia na gestdio do bem plblico devem ser
incentivados ¢ praticados, para defesa do cidaddo e aperfeicoamento
do proprio processo democratico;

CONSIDERANDO que a QOuvidoria é um servigo institucional para
consultas, davidas, reclamagdes, denuncias, elogios e solicitagdes, que
proporciona uma via de comunicagdo permanente entre a institui¢do e
as pessoas ou grupos que nela possuem participagdo, investimentos ou
outros interesses;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 2017, que
dispde sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragdo publica;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Conselho Administrativo pela
aprovagio do Regulamento da Ouvidoria, ocorrida na reunidao
ordinaria realizada em 05 de outubro de 2020.

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolugdo disciplina a organizagdo e o funcionamento da
Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio
Divinopolis - DIVIPREV.

SECAO 1
DA COMPETENCIA

Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

I - Receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que, de maneira geral,
contrariem os interesses publicos, praticados por servidores publicos
do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio Divindpolis —
DIVIPREYV, bem como demais membros dos orgdos colegiados:

I1 — Encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes que possam:

a) no caso de denuncias ¢ reclamagdes: checar a veracidade dos fatos
e suas circunstincias, levando-os ao conhecimento da autoridade
competente para corrigi-los;

b) no caso de sugestdes: encaminha-las as autoridades competentes
para estudo ou justificagdo da impossibilidade de sua adogao;

¢) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes;

d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos ¢ admirados do
trabalho, levando-os ao conhecimento das autoridades responsaveis
pelos servigos elogiados.

TIT — Orientar e esclarecer os interessados sobre seus direitos no que
se refere ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio
Divinopolis - DIVIPREV;

1V — Difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem
como as finalidades da ouvidoria e os meios de se recorrer a este
orgio;

V — Elaborar ¢ encaminhar, semestralmente, ao Superintendente, ao
Chefe do Executivo, a Cémara Municipal, ao Conselho
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Administrativo e ao Orgdo de Controle Interno relatorio de suas
atividades.

Art. 3°. O Ouvidor tem amplos poderes para diligenciar junto as
unidades administrativas do DIVIPREV, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas no inciso II do art. 2°, devendo as informagdes por ele
solicitadas serem prestadas em até 20 (vinte) dias, prorrogavel de
forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo tnico. A intervengdo do Ouvidor ndo suspenderd ou
interrompera quaisquer prazos administrativos.

SECAOII

DO ACESSO AOS SERVICOS DA OUVIDORIA

Art. 4" Os contatos dos cidaddos com a Ouvidoria poderdo ser feitos
pessoalmente, pela internet, através do site do DIVIPREV e por
telefone.

Art. 5° As dentncias deverio ser encaminhadas diretamente ao
Ouvidor, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

SECAO 111
DO TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

Art. 6° Recebidas as ocorréncias, o Ouvidor as selecionard e as
encaminhard ao Superintendente e/ou ao responsavel as informagdes
recebidas ou geradas no dmbito da Ouvidoria, bem como autorizara a
abertura de procedimentos para apuragdo dos fatos que chegarem ao
seu conhecimento.

Art. 7° O documento que gerar o registro de qualquer ocorréncia serd
arquivado em pasta individual, numerada e rubricada pelo servidor
responsavel e permanecerd em escaninho proprio até o desfecho final,
com ou sem resposta ao municipe.

Paragrafo iinico. Sempre que a ocorréncia contiver identificagdo
completa do reclamante a Ouvidoria devera realizar a notiticagao do
seu desfecho final, procedendo-se em seguida ao arquivamento do
feito.

SECAO1V
DAS DILIGENCIAS

Art. 8 Sempre que seja necessario e imprescindivel a solugdo da
ocorréncia, o servidor da Ouvidoria poderd efetuar diligéncias
externas, tais como visitas, vistorias, pesquisas, analises etc., e da
diligéncia efetuada fard, obrigatoriamente, relatério circunstanciado.

Art. 9° Em reparti¢des publicas municipais os agentes em diligéncias
deverdo sempre se apresentar ao respectivo Secretdrio ou ao Diretor
do Departamento ou na falta destes, ao responsavel pela Unidade,
identificando-se e informando o motivo de sua presenga, para que, em
conjunto, possam desempenhar a tarefa a que tenha sido designado.

SECAO V
DO SISTEMA INFORMATIZADO

Art. 10 A Ouvidoria podera adotar sistema informatizado para o
recebimento € acompanhamento de ocorréncias, com terminais de
acesso que operardo em rede com acesso controlado mediante uso de
senha propria.

Art. 11 Todas as ocorréncias registradas serdo submetidas a
apreciagao do Ouvidor que deliberara sobre as providéncias cabiveis a
espécie.

SECAO VI
PEDIDOS DE INFORMACOES, PRAZOS E COBRANCA DE
RESPOSTAS

Art. 12 Sempre que a Ouvidoria tratar com os demais Orgdos
municipais, enviard pedidos de explicagdes, documentos etc.,
assinalando o prazo de resposta em até 20 (vinte) dias, prorrogavel de
forma justificada uma unica vez, por igual periodo.
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§ 1° Ultrapassado o prazo estabelecido no caput deste artigo, seré feita
cobranga de resposta, sempre por escrito, por meio de Comunicagdo
Interna.

§ 2° Nao sendo atendido o pedido injustificadamente, o mesmo sera
encaminhado ao superior hierarquico do servidor responsével pelo ndo
atendimento e, caso este também deixe de atender no prazo assinalado
no caput deste artigo, o Ouvidor encaminhard comunicagao do fato ao
Superintendente, a0 Prefeito Municipal, ao Presidente da Camara e a0
Orgao de Controle Interno, conforme o caso.

SECAO VII i
DAS COMUNICACOES AO SUPERINTENDENTE, AO CHEFE
DO EXECUTIVO E AO LEGISLATIVO

Art. 13 Semestralmente o Ouvidor encaminhara ao Superintendente,
ao Chefe do Executivo e ao Poder Legislativo municipal, bem como
ao Controlador Interno, relatorio circunstanciado das ocorréncias
abertas e encerradas no periodo.

Art. 14 Quando se tratar de fato que configurar infragdes
disciplinares, civis ou penais, o Ouvidor enviara ao Prefeito a pasta
contendo os documentos, diligéncias e conclusdo, para conhecimento
e deliberagao.

SECAO VIII ’
DA INFORMACAO AO MUNICIPE

Art. 15 Todo cidadio que procurar a Ouvidoria deverd obter uma
resposta, observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel de forma
justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 16 As respostas deverdo ser documentadas.

Art. 17 Quando o assunto for de menor complexidade a resposta
podera ser dada por telefone, mas antes de relatar qualquer dado sobre
o assunto indagado, o agente da Ouvidoria devera obter a qualificagdo
completa do solicitante, para certificar-se de que esta falando com a
mesma pessoa que fez a reclamagdo, resguardando-se dessa forma o
sigilo (CF art. 5, inc. X).

Art. 18 As respostas também poderdo ser enviadas por e-mail,
valendo, nestes casos, os controles proprios de confirmagdo de envio e
recebimento dos mesmos.

Art. 19 Apds o encerramento das ocorréncias o Ouvidor dard por
encerrado o processo, devendo toda documentagio ser arquivada.

SECAO IX

DA DIVULGACAO DE ATIVIDADES E DAS DISPOSICOES
GERAIS DA

DIVULGACAO

Art. 20 A Ouvidoria divulgard os dados gerais dos atendimentos
prestados no sitio eletronico do DIVIPREV.

Art. 21 A divulgagao abrangera os seguintes dados gerais:

1 — O nimero total das demandas recebidas no més e o acumulado dos
meses antecedentes;

IT — O movimento das demandas recebidas por més e acumulado, com
o niimero de solicitagdes registradas;

IIT — O movimento das demandas por categorias, com o namero de
solicitagdes definidas como: reclamagdes, sugestdes, consultas ¢
elogios;

IV — O movimento das demandas por meio de acesso, com o nimero
de contatos realizados pessoalmente, através de e-mail, por telefone ¢
carta;

V — Os encaminhamentos adotados.

SECAO X
DO OUVIDOR

Art. 22 O Ouvidor serd escolhido dentre os servidores do quadro
efetivo do DIVIPREYV, nomeado por ato do Superintendente.
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§1° Caso o Ouvidor falte com as responsabilidades e obrigagSes
definidas nesta Resolugdo e regulamentos da Ouvidoria poderd ser
destituido pela maioria absoluta do Conselho Administrativo,
devidamente registrada em ata, bem como por ato do Superintendente.

Art. 23 Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogando-se as disposi¢des em contrario.

Divinépolis, 05 de outubro de 2020.

AGUINALDO HENRIQUE FERREIRA LAGE
Superintendéncia

JONAS DE ALCANTARA AZEVEDO
Conselho de Administragdo
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